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Swiecie, 02.12.2013r.

Zapytanie ofertowe nr 1/POIG 8.2/2013

Zamawiajacy: Drukarnia MW Wieczorek Mirostaw
Ul. Gen. J. Hallera 7G, 86-100 Swiecie
NIP: 5591391666, REGON: 093072292
Tel. 525256081, Fax. 525256081
www.drukarniamw.pl, drukarnia@drukarniamw.pl

Tytut projektu: »Wdrozenie informatycznego systemu klasy B2B, integrujgcego
zarzadzanie procesami handlowymi pomiedzy Drukarnia MW a
partnerami biznesowymi”

W zwigzku z rozpoczeciem projektu pod nazwa:

~Wdrozenie informatycznego systemu klasy B2B, integrujgcego zarzadzanie procesami
handlowymi pomiedzy Drukarnia MW a partnerami biznesowymi”,

wspotfinansowanego ze srodkéw Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 8 Osi
Priorytetowej Spoteczenstwo Informacyjne — zwiekszanie innowacyjnosci gospodarki, Dziatanie
8.2 Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu B2B,

Zamawiajacy zaprasza do sktadania ofert na wykonanie zadania, polegajacego na dostawie
i wdrozeniu systemu klasy B2B, oraz realizacji w tym celu niezbednych ustug doradczych i
eksperckich, dostawy i wdrozenia wartosci niematerialnych i prawnych, realizacji ustug
informatycznych i technicznych, zwigzanych =z instalacjg infrastruktury technicznej i
oprogramowania oraz przeprowadzenia szkolen specjalistycznych z obstugi systemu.

Zapytanie ofertowe zostato umieszczone w siedzibie Zamawiajgcego w miejscu publicznie
dostepnym oraz na stronie internetowej Zamawiajgcego www.drukarniamw.pl

1. Opis przedmiotu zamowienia.

Drukarnia MW planuje zakupi¢ i wdrozy¢ system B2B w celu automatyzacji wymiany informac;ji
handlowych i finansowych. System informatyczny musi by¢ przystosowany do integracji z
systemami partneréw biznesowych. Zakup innowacyjnego systemu B2B pozwoli Beneficjentowi
na znaczgce uproszczenie wymiany danych z partnerami, jak rowniez umozliwi automatyzacje
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dziatalnos$ci operacyjnej. System informatyczny B2B musi automatyzowa¢ nastepujgce procesy
B2B:

- fakturowanie (wystawianie e-faktur z bezpiecznym podpisem elektronicznym - proces
rozliczeh z kontrahentami),

- obstuga zlecen / zamoéwien (zgtoszenie zapotrzebowania, przyjecie zamodwienia, sledzenie
stanu realizacji),

- podglad stanéw magazynowych (dostep do aktualnych stanéw magazynowych),

- zarzadzanie dokumentami (elektroniczny obieg dokumentow).

System powinien sktadac¢ sie z kilku niezbednych, powigzanych ze sobg elementéw, wspdinie
zapewniajgcych m.in. nastepujaca funkcjonalnos¢:

- cze$c¢ centralna systemu: platforma informatyczna frameworka - centralna baza danych,
przechowujgca stownik produktéw wchodzgcych w sktad zamodwien, na podstawie ktdrych
realizowana jest produkcja i kupowane sg produkty, zamoéwienia klientéw, ktére bedg w ramach
kolejnych etapéw produkcji aktualizowane o informacje zwigzang z postepem prac (monitoring
statusu zaméwienia), serwis internetowy umozliwiajgcy partnerom ogodlnie pojetg komunikacje z
centralng bazg danych oraz jej aktualizacje w tym: sktadanie zaméwien zbiorczych, kontrole
harmonogramu wykonania (terminowosci wykonania etapéw zaméwienia), dodawanie
informacji o nowych produktach, sktadanie zaméwien do powigzanych dostawcéw gtéwnych
materiatdbw do wykonania ustugi wraz z zaleceniami ich przygotowania. Ponadto czes¢
centralna zawiera oprogramowanie do obstug platformy EDI i podpisu elektronicznego oraz
oprogramowanie silnika gtownego aplikacji B2B wraz ze wszystkimi bazami i strukturami
danych, bez ograniczen bazodanowych, APl zewnetrzne, modut komunikacyjny i zarzgdzajgco
— sterujacy, system komunikacyjny, system rejestracji i identyfikacji uzytkownika.

- czes¢ produkcyjna systemu: czes¢ systemu, umozliwiajgca sledzenie oraz rozliczanie
zamoéwienia na wykonywanie wszelkiego rodzaju produktéw poligraficznych przez firmy
partnerskie, w sktad tej czesci bedg wchodzity moduty: modut umozliwiajgcy $ledzenie
wybranego etapu pracy w ramach swiadczonej ustugi (zintegrowany z poszczegolnymi etapami
produkcji), modut konfiguracyjny umozliwiajgcy zarzadzanie stownikami lokalnymi (produktow,
linii produkcyjnych, stanowisk pracy, zestawow, dokumentéw magazynowych),  modut
administracyjny umozliwiajgcy zaplanowanie realizacji zaméwienia (produkcji), generowanie
ewentualnych zamoéwien do dostawcow zewnetrznych; modut magazynowy umozliwiajgcy
rozliczenie materiatu zuzytego w ramach realizacji zamowienia i uaktualnienie stanow
magazynowych; modut wysytajgcy informacje do czeéci centralnej po wykonaniu kazdego etapu
dla kazdej ustugi oddzielnie, co pozwoli na kontrole realizacji kazdego zamdéwienia.

- modut zarzgdzania sprawami (case management) — funkcja zarzgdzania sprawg zapewni
peiny obraz proceséw biznesowych, w tym takie informacje jak terminy realizacji, terminy
dostaw oraz dane partnera biznesowego (zarzgdzanie procesami pracy zwigzanymi z
kontrahentem);

- modutu ofertowania - wycena zlecen, system zapewni petny podglad danych finansowych
dotyczgcych zlecenia, bedzie posiadat mozliwo$¢é tworzenia alternatywnych cennikow w

Projekt wspétfinansowany ze $Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.

DOTACJE NA INNOWACJE. Inwestujemy w waszg przysztosé.



INNOWACYINA UNIA EUF\’_OI_:’EJSKA e
GOSPODARKA Europejski Fundusz *

N . *
MARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Rozwoju Regionalnego *oy k

zaleznosci od partnera biznesowego, uwzgledniat bedzie rabaty dla statych kontrahentéw oraz
wglad w aktualne stany magazynowe w trakcie tworzenia kalkulaciji;

- modut zarzgdzania relacjami z klientem — umozliwi podglad istotnych, kontekstowych danych
klienta oraz mozliwos¢ otrzymywania alertéw dot. danego klienta, podglad ztozonych ofert i
zamowien;

- modut zarzagdzania finansami — umozliwi przegladanie stale aktualizowanych bilanséw i zmian
netto, okreslenie warunkéw pfatnosci i rabatow dla poszczegdinych kontrahentéw, $Sledzenie
stanu realizacji transakcji;

- modut zarzgdzania dokumentami — porzadkuje i systematyzuje $ciezki obiegu dokumentow
pomiedzy firmami, usprawnienie korespondencji, przechowywanie dokumentéw w
elektronicznym archiwum, szybkie wyszukiwanie dzieki zastosowaniu jednolitego systemu
identyfikacji wszystkich dokumentéw, ponadto modut pozwoli m.in. na: definiowanie typow
spraw i konfiguracje zachowania kazdego typu sprawy, dynamiczng obstuge spraw,
rejestrowanie spraw, zarzgdzanie zadaniami;

- modut zarzgdzania fakturami — system umozliwi obstuge faktur w postaci elektronicznej (w
pofgczeniu z technologig podpisu elektronicznego). Na funkcjonalnos¢ narzedzia sktadac sie
bedg nastepujgce procesy: masowe lub jednostkowe generowanie faktur z wewnetrznego
systemu finansowo-ksiegowego, hurtowa lub jednostkowa wysytka e-faktur do odbiorcéw,
masowy odbior i weryfikacja faktur  elektronicznych,  weryfikacja  uprawnien
nadawcow/odbiorcow w zakresie nadania i odbioru e-faktur;

- czes¢ komunikacyjna dla partnerow biznesowych (aplikacji www) za pomocg ktérej firmy
partnerskie bedg mogty sktada¢ zamodwienia oraz Sledzi¢ postep prac zwigzanych z danym
zamoOwieniem.

Ponadto w ramach zamodwienia zrealizowana zostanie ustuga wdrozeniowa dotyczgca
instalacji, konfiguracji i parametryzacji systemu B2B, co zakonczone zostanie przekazaniem
Zamawiajgcemu do uzytkowania kompletnego systemu informatycznego B2B wraz z petng
konfiguracja.

W celu nabycia umiejetnosci obstugi oprogramowania dostosowanego do potrzeb
Zamawiajgcego niezbedna jest organizacja szkolenia specjalistycznego dla 5 pracownikow
firmy z obstugi zintegrowanego systemu typu B2B. Szkolenie powinno sktada¢ sie 2 petnych dni
szkoleniowych. W szkoleniach bra¢ bedg udziat pracownicy obstugujgcy system typu B2B.
Szkolenie zaplanowano w ostatnim miesigcu realizacji projektu (lipiec 2014), po wykonaniu
ustugi wdrozeniowej. Specjalistyczne szkolenie musi by¢ szkoleniem dedykowanym dla potrzeb
Zamawiajgcego i jest nieodtgcznym elementem przedmiotu zamowienia.
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2. Termin i sposob realizacji zamowienia.
Termin realizacji zamowienia: 01.12.2013r. — 31.07.2014r.
Realizacje zamoéwienia podzielono na 3 etapy, projektujgc wykonanie w nastepujgcy sposéb:

| etap w okresie od 01.12.2013r. do 28.02.2014r., w trakcie ktérego nastgpi:

- zakup ustugi opracowania koncepcji i architektury aplikacji systemu B2B,

- zakup ustugi opracowania koncepcji w zakresie kwalifikowalnego podpisu elektronicznego,

- zakup ustugi opracowania koncepcji w zakresie infrastruktury EDI,

- zakup licencji na platforme informatyczng frameworka czes¢ centralna systemu B2B,

- zakup licencji na oprogramowanie do obstugi platformy EDI i podpisu elektronicznego czesc¢
centralna systemu B2B,

- zakup licencji na oprogramowanie systemu B2B - silnik gtéwny aplikacji, cze$¢ centralna
systemu B2B,

- zakup licencji na aplikacje B2B - czes¢ produkcyjna systemu B2B,

- ustuga wdrozeniowa dotyczgca instalacji i konfiguracji frameworka.

Il etap w okresie od 01.03.2014r. do 31.05.2014r., w trakcie ktérego nastgpi:

- zakup licencji na aplikacje B2B - modut case management,

- zakup licencji na aplikacje B2B - modut ofertowania,

- zakup licencji na aplikacje B2B - modut zarzadzania relacjami z klientem,

- zakup licencji na aplikacje B2B - modut zarzadzania finansami,

- zakup licencji na aplikacje B2B - modut zarzadzania dokumentami,

- zakup licencji na aplikacje B2B - modut zarzadzania fakturami,

- zakup licencji na aplikacje informatyczna modutu interfejsu dla partnera cze$¢ komunikacyjna
systemu B2B,

- ustuga wdrozeniowa, dotyczaca instalacji, konfiguracji oraz parametryzacji systemu B2B -
transza 1.

[ll etap w okresie od 01.06.2014r. do 31.07.2014r., w trakcie ktérego nastgpi:

- ustuga wdrozeniowa, dotyczgca instalacji, konfiguracji oraz parametryzacji systemu B2B -
transza 2,

- ustuga szkoleniowa dla 5 0séb z obstugi systemu B2B.

3. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.
4, Sposoéb przygotowania i ztozenia oferty:

Oferta powinna byé sporzadzona w jezyku polskim w formie pisemnej na papierze firmowym
oferenta lub by¢ opatrzona pieczatkg firmowa, posiada¢ date sporzadzenia i czytelny podpis
osoby upowaznionej do reprezentowania oferenta. Oferta powinna zawiera¢:

- nazwe i adres oferenta,

- date sporzadzenia oferty,
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- warto$¢ catkowitg oferty netto i brutto,
- termin realizacji zamowienia,
- termin waznosci oferty — oferta powinna by¢ wazna minimum do 23 grudnia 2013r.

Oferty nalezy sktada¢ osobiscie, za posrednictwem poczty lub przesytkg kurierskg na adres
Zamawiajgcego:

Drukarnia MW Wieczorek Mirosjaw
Ul. Gen. J. Hallera 7G, 86-100 Swiecie

5. Termin sktadania ofert uptywa w dniu 9 grudnia 2013r. o godz. 16:00.
Oferty ztozone po terminie zostang zwrécone do oferentéw bez otwierania.
6. Wybér najkorzystniejszej oferty nastgpi w oparciu o nastepujace kryteria:

Cena — waga 100%.

pieczec i podpis Zamawiajgcego
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